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Abstract

Cyberbullying, as one of the many phenomena of online risky behavior, is an
ever-increasing problem in the age of digitization. The paper provides a
systematic overview of the methods used in the detection of selected risky
behavior in the online space. Our goal is to map different quantitative and
qualitative methods of cyberbullying detection. The intention is to provide an
overview of available methods that are used internationally and in our
conditions.
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Abstrakt

Kybersikanovanie ako jeden z mnohych javov online rizikového spravania, je
v dobe digitalizacie stale narastajicim problémom. Prispevok poskytuje
systematicky prehl'ad metdéd  vyuzivanych pri odhalovani vybraného
rizikového spravania v online priestore. Nasim cielom bolo zmapovat
kvantitativne a kvalitativne metdédy detekcie kyberSikanovania, ktoré su
pouzivané medzinarodne i vV nasich podmienkach.
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kybersikanovanie, dotazniky, projektivne metody, vychovno-vzdelavaci
proces

Introduction

Prostrednictvom digitalizdcie a moznosti pripojit’ sa na internet v priebehu
jedného kliknutia sa pomyselné brany s mnozstvom informacii a novych
priatel'stiev zdaji byt bezchybné. Zatial ¢o vyhody technologickej
vymozenosti si nepopieratel'né, ich vplyv na naSe kazdodenné ¢innosti nie je
vzdy bez komplikacii. Okrem nespochybnitel'nych pozitiv online sveta, boli
dokumentované jeho negativne dosledky v roznych sposoboch spravania.
V stcasnosti k jednym z rizikovych prejavov spravania v kyberpriestore
pocas dospievania patri kyberSikanovanie.

V naSom prispevku mapujeme kvantitativne a kvalitativne metdédy na
meranie prevalencie kyberSikanovania. Pri kvantitativnych metdédach sa
vramci témy kyberSikanovania zameriame primarne na zahranicné
dotazniky, z kvalitativnych metdd popiSeme (analyzujeme) projektivne
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metddy, ktoré médzu sluzit' ako doplnok k dotaznikovym metédam pri
detekcii kybersikanovania. Prehl'adom dotaznikovych a projektivnych metod
moZeme napomdct’ pri detekcii Sikanujuceho spravania v online priestore.

1 Teoretické vychodiska kybersikanovaia

Vo vedecko-odbornej literatire pojem kyberSikanovanie je zahrnuty do
online rizikového spravania. Autorka M. Niklova (2018:62) definuje rizikové
spravanie v online priestore ako ,,sprdvanie jednotlivcov vo virtudlnom
prostredi, ktoré umyselne, alebo neumyselne ohrozuje jednotlivcov a ich
okolie.”* Ide o jednotlivca alebo skupinu jednotlivcov, ktory sa v online
prostredi sprava rizikovo, ako napriklad prekracovanim bezného ramca
vyuZivania internetu, pripajanim sa do rdéznych nebezpecnych skupin,
zapajanim sa do réznych online vyziev, o mdze byt riziko pri osobnostnom
vyvine a vytvarani socialnych vztahov online a offline (Vaskova, Lovasova,
2020). Foriem online rizikového spravanie je mnoho, ako napriklad
kyberagresia, kybergrooming, sexting, clickjacking, phishing, happy slapping
alebo kyberSikanovanie. KyberSikanovanie ako jedna z foriem online
rizikového spravania je v stcasnosti jav, ktorému sa venuje Coraz viaC
pozornosti v dosledku nadmerného pouZivania internetu a narastu obeti
(Bedrosova et al., 2022; Nuthalapati et al., 2024).

Kybersikanovanie mozno definovat ako ,formu umyselného obtazovania,
ktoré je namierené na konkrétnu osobu, je vykondvané elektronickymi a
digitalnymi prostriedkami* (Smith, 2013; Olweus & Limber, 2018). Podl'a
Tokunaga (2010, s. 278) predstavuje kybersikanovanie ,, akékolvek spravanie
Jjednotlivcov prostrednictvom elektronickych alebo digitalnych médii, ktoré
opakovane komunikuju nepriatel'ské alebo agresivne spravy zamerané na
ublizenie druhym.” Pri kyberSikanovani nemusi byt zndma totoznost
kyberagresora, pricom méze k nemu dochadzat’ v skole, alebo aj mimo $koly.
Niektori autori (Hinduja & Patchin, 2015; Olweus & Limber, 2018; Thomas
et al., 2015), vymedzuju kyberSikanovanie ako tzv. “rozsirenie Sikanovania
tvarou v tvar alebo tradicného Sikanovania, pretoZe ide o Sikanovanie
prostrednictvom online platforiem.” V slovenskom vyskumnom kontexte sa
problematike $ikanovania v online priestore venuje K. Holla, ktora definuje
kyberSikanovanie ako ,agresivne sprdvanie, ktoré zahrfna suzovanie,
ohrozovanie, prenasledovanie, ponizovanie a iné negativne spravanie voci
Jjednotlivcovi alebo skupine prostrednictvom opakovanych utokov vrdtane
komentarov a lajkov, ktorych obsah spdésobuje obeti emociondalnu
ujmu“ (Holla, 2021:1).

Medzi znaky kyberSikanovania mozno zaradit' anonymitu, nerovnovahu sil,
umyselnost, opakované spravanie, verejné vs. stkromné zobrazenie
(Menesini et al., 2012), ako aj umysel, na ktory poukazuje Kowalski et al.
(2014).

Dolezitou sucastou rieSenia kyberSikanovania je jeho detekcia. Pod tymto
pojmom rozumieme odhalovanie nie¢oho skrytého alebo vyhladavanie, ¢&i
zistovanie daného javu za UcCelom intervencie. Existuju rézne metody,
ktorymi mozno detekovat’ kyberSikanovanie. V nasledujicej Casti popiSeme
kvantitativne  a kvalitativne =~ metédy,  ktorymi  mozno  odhalit’
kybersikanovanie v online priestore.



2 Metodologia prieskumu

Ciel’ prieskumu a prieskumné otazky

Rozvoj digitalnych technologii asocidlnych médii sa neustale rozvija,
problematika kybersikanovania sa stava coraz vi¢Sim problémom v mnohych
krajindch. Nasim cielom je zmapovat' rozne kvantitativne a kvalitativne
metddy detekcie kyberSikanovania.

Stanovili sme si dve prieskumné otazky:

1) Aké kvantitativne metody st najviac pouzivané pri detekcii
kybersikanovania?

2) Ktoré projektivne metddy moézu byt vyuzivané ako doplnkové metddy pri
odhaleni kyberSikanovania?

Metodologia prieskumu zahina deskriptivnu analyzu udajov. Preskiimali sme
relevantné databazy s otvorenym pristupom ako napr. Elsevier, Wiley Online
JSTOR, Taylor&Francis, Sage Journal, ERIC, SpringerLink, Semantic
Scholar, Library, Sage Journal, Researchgate, Google scholar, Wiley Online
Library apod. Zohladnili sme ¢lanky v cEasopisoch, vyskumné prace,
konferen¢né prispevky, stadie, kapitoly knih, prepisy a spravy, ktoré boli
relevantné pri splneni nami zvolené¢ho prieskumného problému. Pri
vyhladavani nam boli ndpomocné kl'ai¢ové slova v anglickom jazyku ako:
Lquantitative methods for cyberbullying detection”; cyberbullying
questionnaires“, qualitatives methods for cyberbullying detection”;
., projective methods and cyberbullying® a pod. Analyza vyberu metod pri
detekcii kyberSikanovania trvala v Casovom rozpdti jedného az dvoch
mesiacov.

Kvantitativne metody pri detekcii kyberSikanovania

V nasledujucej Casti prispevku sme sa zamerali na vybrané dotazniky a skaly
pri detekcii kyberSikanovania. Celosvetovo je mnozstvo dotaznikov, ktoré su
zname prave pri tomto type spravania v online priestore. Do nasho prehladu
sme vybrali na zdklade preStudovania viacerych Studii len niektoré, ktoré
sme kategorizovali podla krajin, nazvu dotaznika, autorov, vekového
rozpdtia, $kal a reliability. Jednotlivé data uvadzame v tabul’ke ¢.1.

Tab. €. 1: Prehl'ad dotaznikov a skal pri detekcii kyberSikanovania

Krajina Nizov Autori Vek Skily  Reliabilita
Alvarez-Garcia,
& Cyber aggression Barreiro-Collazo, )
Spirgels questionnaire for Nuifiez, and A 8 :,?;28
adolescents Dobarro (2016) '

CYVIC- Alvarez-Garcia, .

Spaniels ~ Cybervictimization Nuiez, Barreiro- 1218 3 89.

ko Questionnaire Collazo, and ’
Garcia (2017)
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Adolescent Cyber-

Buelga, Postigo,

S Martinez-Ferrer medzi .79—
Spaniels Aggressor scale ’ 12-16
ko (CYB-AGS) Jesus Cava, and 5 .90
Orgega-Baron
(2020)
The Cyberbullying ~ COnzalez-Cabrera,
S - " Leon-Mejia, 10-23
Spaniels Triangulation it okolo .94
ko Questionnaire I :
Balea, and Calvete
(2019)
. . medzi .63—
Taliansk = Cyberbullying Menesini (2012)  11-15 4 76
0 Questionnaire
Cyber-
v xperiences | Markos, and mectzi g0-
Ee ke questionnaire Kokkinos (2016) Ll 2 &
(CBVEQ-G)
Cyber-Aggression .
Runions, Bak, and .
Typology ' . 17-20 medzi .87
Kanada Questionnaire Shaw (2017) 4
(CATQ)
Cyberzgn%ressmn Shapka and 11-13 medzi .82—
Kanada S Maghsoudi (2017) 5 .90
cybervictimization
(CAV)
Cyberbullying and i medzi .74-
A 3 Hinduja and 11-16
USA Online Aggression Patchin (2015) 4 .76
Survey
Internet Bullying (Ybarraetal., )
L Questionnaire 2007) e & o0
Cyberbullying Mitchell, Ybara,
USA Questionnaire Espelage (2016) 10-17 4 .80
Dotaznik
kybersikanovania
a online agresie .
Slovoensk (orig, (Holla, 2016) 11-18 16 915

Cyberbullying and
Online Aggression
Survey)

Tabulka ¢.1 predklada prehlad vybranych dotaznikov a skal pri detekcii
kybersikanovania Vgpanielsku, v Taliansku, Grécku, Kanade, USA a nha
Slovensku. NajfrekventovanejSou cielovou skupinou st adolescenti.
Reliabilita nami zvolenych dotaznikov a $kal naznacuje vysoké hodnoty,
ktoré boli od .63 do .94 , ¢o povazujeme za vyhovujuce. Z nami vybranych
kvantitativnych metdd vo forme dotaznikov a $kal popisujeme detailnejSie
len niektoré z nich. Spomedzi vyskumnych nastrojov v nasledujucej casti
popisujete tie, ktoré sa reprezentativne pouzivaju v jednotlivych krajinach
v Amerike a Europe aobsahuji dostatoéné metodologické nalezitosti
prindleziace vyskumnym nastrojom.



Internet Bullying Questionnaire (Ybarra et al.,, 2007; Dotaznik
internetového Sikanovania)

Dotaznik internetového Sikanovania zahfna tri poloZzky, kolkokrat za
posledny rok mladi I'udia: (1) dostali od nickoho hrubé alebo neprijemné
komentare v pribehu ¢asu na internete; (2) boli ter¢om klebiet Sirenych na
internete, ¢i uz boli pravdivé alebo nie; a (3) dostali vyhrazné alebo agresivne
komentare v priecbehu ¢asu na internete. Respondenti maji moznost’ volby na
4 polozkovej Likerotvej skale (a) nikdy, (b) zriedkavo, (c) CastejSie ako raz
za mesiac, (d) ¢asto. Cronbachova alfa dotaznika dosiahla hodnotu .79.
Dotaznik obsahuje dopliiujucu otazku, ktora sa zameriava na pochopenie
vplyvu, ktory modze mat kyberSikanujuce spravanie na jednotlivcov.
Respondentom je polozena nasledujuca otazka: "Spomeiite si, prosim, na
najvaznejsi typ spravania za posledny rok. Ako vel'mi vas to rozrusilo, ako
ste sa citil v suvislosti s touto skiisenostou?", kde typ spravania sa vztahuje
na jedno z kyberSikanujliceho spravania, na ktoré bola otizka poloZzena.
Odpovede st vyhodnocované prostrednictvom 5-bodovej Likertovej stupnice
(1 vbbec nie som rozruSeny/a az 5 extrémne som rozruSeny/a).

Dotaznik kybersikanovania a online agresie (modifikované K. Holla,
2016, orig. Cyberbullying and Online Aggression Survey, Hinduja, Patchin,
2012).

Modifikovany dotaznik zahffia tri skaly: Skdlu kyberagresorov, Skalu
kyberviktimizovanycha $kalu zamerani na sexting. Skala orientovana na
kyberagresora mapuje formy kyberSikanovania na pozicii kyberagresora
a pozostava z 9 poloziek, ktoré na pétstupniovej skale (nikdy — kazdy den)
meraji platnost’ vyroku. Kyberagresorom je chapané dieta a ziak, ktory
Vv priebehu 30 dni realizoval opakovane online utoky. Podobne su zostavené
Skaly kyberviktizovanych a polozky zamerané na sexting. Spolahlivost’
jednotlivych §kal dosiahla nasledujuce hodnoty: skala kyberagresora — 0,905,
Skala kyberobete — 0,864 a skala sextingu 0,953 (Holla, K., 2017).

Cyberbullying and Online Aggression Survey (Hinduja, Patchin, 2015;
Dotaznik kyberSikanovania a online agresie).

Meraci nastroj mozno pouzit’ na zistenie prevalencie a vieobecnej frekvencie
online agresie/kyberSikanovania a viktimizacie. V tivode dotaznika je
uvedend definicia kyberSikanovania. Dotaznik sa sklada z dvoch casti, 9
otazok je zameranych na kyberviktimizaciu, ktorych cielom je odhalit’ ziaka,
ktory sa stal obetou kyber$ikanovania. Dalsia Gast dotaznika zahfiia 9
otazok, prostrednictvom ktorych je mozné odhalit kyberSikanovanie.
Dotaznik je ukonceny polozkou, ktora slizi na zhodnotenie do akej miery im
skusenost” s touto neziadicou formou spravania ublizila. Cronbachova alfa
dosiahla hodnotu .87.

Cyber aggresion questionnaire for adolescents (skr. CYBA, Alvarez
Garcia et. al, 2016; Dotaznik kybernetickej agresie pre dospievajucich)

Dotaznik kybernetickej agresie pred dospievajucich je navrhnuty ako
sebaposudzujuci dotaznik, ktory poostava z 19 poloziek, z ktorych kazda
opisuje agresiu uskutocnenti prostrednictvom mobilného telefonu alebo
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internetu. Respondent oznacuje frekvenciu, s akou vykonaval jednotlivé
¢innosti v poslednych troch mesiacoch, pomocou $kaly Likertovho typu so
Styrmi moznostami (1 = nikdy, 2 = zriedkavo, 3 = ¢asto a 4 = vzdy).
Reliabilita dotaznika dosiahla hodnotu £ .89.

Cyber-aggression and cyber-victimization scale (skratka CAV, Shapka,
Maghsound, 2017, Skéla kyberagresie a kyberviktimizacie).

Skala kyberagresie a kyberviktimizacie je uréena pre adolescentov. Bola
vyvinuta za poslednych Sest rokov na viacerych vzorkach vo veku od 11 do
16 rokov. Pozoruhodnou a dolezitou kvalitou CAV je, Ze polozky nie sa
viazané na ziadnu Specificki socidlnu platformu alebo na spdsob
komunikacie, ¢o je jedineéné od mnohych vysSie uvedenych validacnych
stadii (Lam & Li, 2013; Lee et al, 2015). Skala kyberagresie a
kyberviktimizacie sa pokusa o komplexny zasah na nespocetné mnozstvo
sposobov, ktorymi moézu byt dospievajici agresivni voci sebe v online
kontexte, napriklad zahanbovanim, hanobenim, Sirenim klebiet, vzdjomnym
zosmieS$novanim alebo urazanim. Pozostava z 24 poloziek; 12 poloziek je
orientovanych na skumanie kyberagresie (CAV-P) a 12 poloziek pre
kyberviktimizaciu (CAVYV). PoloZzky st zaloZzené na piatbodovej Likertovej
Skale v rozsahu od 0 (nikdy) az po 4 (stale). Poradie poloziek bolo pridelené
ndhodne v dvoch castiach tak, Ze vSetky polozky kyberagresie boli
zoskupené, nasledovala skupina poloziek kyberviktimizacie. Cronbachova
alfa dosiahla hodnotu .83.

Kvalitativne metédy pri detekcii kybersikanovania

Spomedzi kvalitativnych metdd sme si zvolili projektive metddy. Autorstvo
terminu projektivne techniky je pripisované Lawrencovi K. Frankovi, ktory
verejne pouzil tento termin v roku 1939 a prirovnal ich k réntgenovym
la¢om. Projektivne metddy st charakterizované nielen povahou podnetového
materialu, ale predovsetkym pristupom k interpretacii testovych vysledkov. V
projektivnych technikdch ide o malo Struktarovanu tlohu, ktorda umoziuje
takmer neobmedzené mnozstvo odpovedi, globalny pristup k hodnoteniu
osobnosti a zvycajne u¢innost’ pri odhalovani skrytych, latentnych alebo
neuvedomovanych aspektov osobnosti (Mihalovicova, J., 2013). Projektivne
metody definuji autori P. Hartl a H. Hartlova (2010) ako metody zaloZzené na
skimani osobnosti pomocou neuvedomelych, projektivnych procesov
odhal'ujicich emocie, priania, povahové rysy ¢i nazory vySetrovanej osoby.
Pri mapovani projektivnych metéd sme si zvolili grafické, verbalne a
apercepcné projektivne metddy, ktoré popisujeme vtabulke ¢. 2. Do
prehladu sme zahrnuli kategorie nazvu, autorov a typu projektivnych metod,
podla ktorych sme tabulku zostavili. Projektivne metody vyplyvajice
zprehladu sme ziskali prostrednictvom Vyskumného ustavu detskej
psycholégie a patopsychologie a vybrali sme jednotlivé, ktoré pre potreby
detekcie kybersikanovania mézu byt’ najviac relevantné a ndpomocné. Vyber
kvalitativnych ~ metéd  vychadzal  zo subjektivneho  uvazenia
a z predchadzajticich sktisenosti s niektorymi metdédami.



Tab. ¢. 2: Prehl'ad projektivnych metdd pri detekeii kyberSikanovania

Nazov Autori Typ
TAT — Tématicky test H. A. Murray verbalny
apercepcie
Scéno - Test P. Hupolicek verbalny
Testy dopliiovania viet, testy Ebinghaus verbalny/graficky
nedokoncenych viet
H-T-P (dom — strom — J. Buck graficky
osoba)
Test apercepce ruky (TAR) Edwin apercepény
E. Wagner
Test stromu K. Koch graficky
Kresba postavy H.J. Baltrusch graficky

Nami vybrané projektivne metddy popiseme podla autorick Z. Matejcikovej
Sarekovej a J. Malikovej (2021), ktoré st platné podla Vyskumného tstavu
detskej psychologie a patopsycholdgie. Pri popisovani metdd sme vychadzali
z konkrétneho $tandardu Diagnostika osobnosti a emocionality. Predkladané
metody su celosvetovo zname a pouzivané. Na naSich podmienkach sa tieto
projektivne metdody vyuzivaji primarne na diagnostiku osobnosti
a emocionality. Projektivne metdody st dostupné najmd Skolskym
psychologom, Specidlnym pedagdégom, socidlnym pedagdégom alebo
liecebnym pedagdégom, ktori st kompetentnymi odbornikmi a mézu
s metdédami pracovat. Kompetencia k vyuzivaniu projektivnych metod dava
opravnenu moznost’ odbornika pouzivat’ ich v rdmci diagnostickej ¢innosti
rovnako ako moznost’ tvorivej prace v ramci detekcie kyberSikanovania alebo
inej formy online rizikového spravania. Limity, ktoré mozu stvisiet pri
vyuzivani projektivnych metdd stvisia s nutnym absolvovanim kurzov alebo
Skoleni pri jednotlivych metdédach. Aj napriek tymto limitom moézu byt
projektivne metédy vhodné ako doplnkové. Vhodnost’ vnimame najmi pri
hibke interpretacie dat a moznost pozorovat podvedomé preZivanie
respondentov. Taktiez su tieto metody do velkej miery vSestranne vyuzitelné
V zmysle pouzitia a interpretacie, ktora pri individudlnom pouziti méze byt
napomocna pri detekcii kyberSikanovania alebo inych foriem online
rizikového spravania. Respondenta sa mdzeme opytat doplnkové otazky,
ktoré mozu stvisiet’ s online priestorom a jeho skusenostami.

Nakol’ko sa pri detekcii kybersSikanovania pouzivaji najcastejSie dotaznikové
metddy, suhlasime, ze projektivne metddy moézu sluzit ako doplnkové
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anapomocné metddy k dotaznikom pre hlbSie a detailnejSie data. Vybrali
sme niekol’ko metdd, ktoré objasnime.

Test apercepcie ruky (TAR) alebo znama metoda aj ako Hand test, ktorého
autorom je Edwin E. Wagner. Ciel'om tejto metddy je diagnostika predikcie
spravania u testovanych respondentov. Rovnako mapuje intrerdisciplinarne
tendencie a vztahy k inym 'udom. Test apercepcie ruky obsahuje sériu 10
karti¢iek, z ktorych na deviatich z nich si vyobrazené ruky v roznych,
nejednoznaénych a neuréitych polohach. Desiata karta je préazdna. Ulohou
kompetentného administratora je zistovat asociacie participantov.
Vysledkom testovania je skoére v aspektoch ako naklonnost, zavislost,
komunikacia, strach, agresivita, bizarnost, patologia a pod. (Sukolovaa,
Lettrichova, 2015) Test sa pouZiva od 6 rokov veku dietata. Aj napriek
nizkemu veku od kedy je mozné vyuzivat' tito metddu, autori odportcaju
najvyssiu efektivnost’ metédy az v adolescentnom veku.V sucasnej dobe sa
Casto vyuziva aj ako metoda predikcie agresivneho spravania. Prave vdaka
predikcii agresivneho spravania méze metdéda napomoct, ¢i ziak ma
predpoklady byt’ agresorom v offline alebo online priestore.

Tematicky test apercepcie (Muray & Morgan, 1935) predstavuje typ metody,
ktory zahiha opis nejednoznaénych scén. Ide o techniku interpretacie
obrazkov, ktorej cielom je umoznit jednotlivcom vyjadrovat pocity
nepriamym sposobom. Metdda obsahuje sériu 31 tematickych obrazkov s
roznymi situdciami a postavami. Probant je poziadany, aby ku kazdému
prezentovanému obrazku porozpraval Co najdramatickejsi pribeh vratane
toho, ¢o viedlo k zobrazenej udalosti, ¢o sa mohlo diat’ predtym, nez to ¢o
vidi na vyobrazenej udalosti, o sa mohlo stat’ potom, ako mohol pribeh
skonéit’ a ¢o prezivaju postavy. Interpretacia si vyzaduje interdisciplinarnu a
odbornt skuisenost’ nakol'ko sa kladie doraz na obsahovi stranku vypovede.
Test je mozny administrovat’ od 8. roku zivota az po dospelost (Cherry,
2023). Pri rieSeni javu kyberSikanovania bol tento test vyuZzity
a modifikovany autorkou K. Kudlovou (2022), ktora test administrovala
medzi ziakmi 4. ro¢nika. I$lo o doplnkovii metédu k sociometrii. VtedajSie
predbezné vysledky naznacovali, ze pre komplexnejSie a vSeobecnejSie
zistenia by bolo potrebné aplikovat’ tuto metdodu na rozsiahlejsiu vyskumnu
vzorku.

Scéno-Test bol vytvoreny nemeckou autorkou Gerdhild von Staabs a na nase
podmienky tato metddu prelozil a upravil autor P. Humpoliicek (2004).
Cielom metody je prostrednictvom vystavanej scény vyjadrit podvedomé
prezivanie. Test je vytvoreny ako hrova metoda, ktorda ma niekolko figur.
Podnetovy material méa povahu symbolov, ktoré mézeme interpretovat’ spolu
so Ziakom a pribehom, ktory rozprava k postavenej scéne. Postavena scéna
moZe byt prerozpravana aj na ziakove skusenosti s online priestorom. Ak
ziak zazil negativne skusenosti a mame podozrenie na kyberSikanovanie,
mozeme sa na to viac zamerat’ v rozhovore so samotnym Ziakom a v8imat’ si
postaventl scénu a symobly.

Autormi znamej metédy Dom - Strom - Osoba (H — T — P) je J. Buck aE.
Hammer (Buck, 1948). Tato metéda sa vyuziva na diagnostiku obrazu
osobnosti, telesnej schémy, neurotickych konfliktov, mapovanie vztahov k
rodine, k sebe (napr. sebatcta, sebavedomie a pod.) a l'udom naokolo. Je



pouzitelna od 8 rokov veku respondenta az do dospelosti. Ulohou Ziaka je
nakreslit’ najprv 3 obrazky ceruzkou a potom farbickami (celkovo 6 kresieb).
Ziak kresli najprv dom, strom a nakoniec osobu. Po nakresleni kazdého
obrazku su kladené otazky tykajice sa kresby. Po opytani Standardizovanych
otazok sa prostrednictvom tejto metédy nacrta moznost’ kreativnej prace
formou rozhovoru a dopytovania sa na nakreslené kresby aj pri detekovani
javu ako je kybersikanovanie ¢i inych foriem online rizikového spravania.
Kazda metdda pri detekcii ma svoje vyhody rovnako ako aj nevyhody. Pri
nami vnimanych vyhodach projektivnych metdéd spominane napriklad
pristup k nevedomému prezivaniu, bohaté a hlboké udaje, moznost
individudlneho pristupu, vhodné ako doplnok k dalS$im metodam.
Knevyhoddm  zaradujeme  napriklad  subjektivitu,  nedostato¢nu
Standardizaciu, obmedzent platnost’ (v dany vek, ¢asové obdobie a pod.) a
Casovu distribuciu. Aj napriek tomu suhlasime, ze projektivne metédy mozu
poskytnit’ obohatenie k dotaznikovym metodam a napomoct detekcii
kyberSikanovania (Kusy, 2021). Zdoéraziiujme, ze tieto metédy nie su
primarne pouzivané na detekciu kyberSikanovania, no vnimame ich Siroky
a hlboky zaber, ktorymi mozu byt efektivne ako doplnkové metody k inym
metodam napr. kvantitativnym vo forme dotaznikov a pod.

Zaver

Odhalovanie kybersikanovania je nevyhnutnym krokom k zaisteniu
bezpecnosti a subjektivnej pohody jednotlivcov v online priestore. Cielom
prispevku bolo zmapovat’ rdzne kvantitativne a kvalitativne metody detekcie
kybersikanovania. Metodologia prieskumu zahfiiala deskriptivnu analyzu
udajov. Do nasho prehl'adu sme vybrali na zéklade prestudovania viacerych
studii len niektoré dotazniky a skaly, ktoré su pouzivané vo vybranych
krajinich Eurépy, napr. Spanielsko (Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo,
Nufiez, Dobarro, 2016; Alvarez-Garcia, Nunez, Barreiro-Collazo, Garcia,
2017; Buelga, Postigo, Martinez-Ferrer, Jesus Cava, Orgega-Baron, 2020;
Gonzalez-Cabrera, Leon-Mejia, Machimbarrena, Balea, Calvete, 2019);
Taliansko (Menesini, 2012); Grécko (Antoniadou, Markos, Kokkinos, 2016);
Ameriky napr. Kanada (Runions, Bak, Shaw, 2017; Shapka, Maghsoudi,
2017); USA (Patchin, Hinduja, 2015; Ybarra et al., 2007) ina Slovensku
(Holla, 2016). Predlozené dotazniky a $kaly spinali adekvatnu hodnotu
reliability.

Druhou prieskumnou otazkou sme zist'ovali aj moZnosti projektivnych metod
vyuzivané ako doplnkové pri detekcii kyberSikanovania. V ramci zberu dat
sme do prehl'adu zaradili relevantné projektivne metody, ako Tématicky test
apercepcie autora H. A. Murray, Vramci interpreticie obrazkov, ktorych
cielom je umoznit jednotlivcom vyjadrovat’ pocity nepriamym spdsobom.
Projektivnu metodu Test apercepce ruky vyuzil autor Edwin E. Wagner
primarne ako diagnostiku osobnosti so zretelom na poruchy spravania
a agresivity. Projektiviu metddu Scénotestu autorky G. von Staabs, ktort
prelozil a upravil P. Humpolicek. Scénotest je vyuzivany ako diagnostika
hrou aje povazovany za nastroj, ktory moze byt vyuzitelny vSestranne
opierajuc sa o hrova expresiu (Humpolicek, 2004). Projektivna metéda Dom
— Strom — Osoba autora J. Bucka je kresbova/ graficka projektivna metdda,
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ktord slizi na ziskanie informacii o osobnosti, o intrapsychickych
konfliktoch, potrebach, obranach, neurotickych konfliktov, o vztahoch k
rodine, k sebe a Fudom naokolo (Matejcikova Sarekova, Malik, 2022).
Projektivne metody sme kategorizovali podl’a ich ucelu a obsahu na verbalne,
grafické a apercepcné projektivne metody. Projektivne metddy nas zaujali pre
ich individudlny pristup a moznost” hlbokych udajov.

Naéstroje ako st dotazniky a projektivne metddy mozu zohrat’ klI'aicova ulohu
pri detekcii kyberSikanovania v jeho ranych S$tadidach. Tieto metddy
kombinované s preventivnymi opatreniami a programami, mézu byt
napomocné pri znizovani vyskytu kyberSikanovania a zmieriiovat’ jeho
negativne dopady. Prispevok poskytuje cenny prehl'ad moznosti pri detekeii
kyberSikanovania v kvantitativnej aj kvalitativnej rovine. Ukazuje sa, ze je
nevyhnutné adekvatne odhalovat’ kyberSikanujiice sprdvanie a efektivne
bojovat’ proti rizikovému spravaniu v kyberpriestore a chranit’ uzivatelov
pred jeho skodlivymi nasledkami. Je potrebné u ziakov podporovat’ aj mékké
zruCnosti ako empatiu, reSpekt, prispdsobivost, timovi pracu ¢i zrucnosti
stvisiace s online priestorom ako digitalnu gramotnost. Spolupraca medzi
Skolami, rodi¢mi, odbornikmi a legislativnymi orgdnmi je nevyhnutnd pre
vytvorenie multidisciplinarneho pristupu k rieSeniu tohto problému. V
buducnosti by mohlo ist’ o rozsirenie nasich zisteni a poskytnat’ komplexnejsi
prehlad kvantitativnych a kvalitativnych metod pri detekcii kyberSikanovania
alebo inych foriem online rizikového spravania.

Prispevok je podporeny projektmi UGA: V/10/2024 Sebaucta a kyberagresia
ako predmet celoslovenského mapovania u Ziakov; V/3/ 2024 Vnimanie
Skolskej klimy v kontexte Sikanovania v eduka¢nom prostredi.
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